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Abstract 
The increase in online interactions for learning highlights the need to design interfaces that consider not 
only functionality (Tractinsky, 2018) but also the user's emotional experience (Effilti & Gelmez, 2024). 
Emotional factors, such as enjoyment linked to "flow", significantly influence digital learning experiences 
(Csikszentmihalyi, 1990). While usability focuses on users' efficient goal achievement and satisfaction 
(Nielsen, 1993), empathic digital design emphasizes the emotional experience of the user. This ongoing 
study examines the effects of empathic design on user experience, focusing on enjoyment, usability, and 
social presence, using the Hedonic-Motivation System Adoption Model Questionnaire (HMSAMQ) 
(Lowry et al., 2013). It explores whether empathic expression, based on the Empathic Expression Scale 
(Suwinyattichaiporn et al., 2021), enhances users' immersion, emotions, and exploratory behavior. In the 
first phase of the study, two learning environments were created, one incorporating empathic elements and 
a neutral control version. Initial evaluations by two groups of usability experts using Brooke’s SUS (1996) 
usability questionnaire indicated that content influenced assessments, prompting a redesign with "lorem 
ipsum" text for clarity. In the study's second phase, 80 teachers will participate in an online experiment, 
randomly assigned to either empathic or neutral websites. They will then complete mood (PANAS) (Wilson 
et al., 1988) and interaction assessments (HMSAMQ), with semi-structured interviews providing 
qualitative insights. This research will contribute to our understanding of how empathic communication 
can improve learner engagement. Findings from this study can help create more effective, emotionally 
resonant digital interfaces and establish a theoretical distinction between usability and empathic design. 

 
Keywords: HCI, digital empathy design, usability, user-experience, digital learning environments. 

 תקציר 

 מבוא

רק   לא  בעיצוב ממשקים המתחשבים  הצורך  גם  עולה  למידה,  לצורכי  באינטראקציות מקוונות  העלייה  עם 
). גורמים  Efilti & Gelmez, 2024( ) אלא גם בחוויה הרגשית של המשתמשTractinsky, 2018בפונקציונליות (

 ,.Lowry et al) ומוטיבציה הדונית (Csikszentmihalyi, 1990רגשיים, כמו הנאה הקשורה לתחושת "זרימה" (
), משפיעים על האופן שבו אנשים חווים ומשתמשים במערכות למידה דיגיטליות. תחום האינטראקציה 2013
לשימושיות  -אדם דיגיטליות  מערכות  התאמת  תוך  משתמשים,  של  הצרכים  הבנת  על  רב  דגש  שם  מחשב 

משתמשים   שבה  והיעילות  הקלות  למידת  מתייחסת  שימושיות  מטרותיהם מירבית.  את  להשיג  יכולים 
 ). Nielsen, 1993במהירות ובדיוק תוך שביעות רצון גבוהה, באמצעות מערכת דיגיטלית (

mailto:simmah@gmail.com
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אמפ תקשורת  עקרונות  על  המבוסס  אמפתי,  עיצוב  לשימושיות,  בסולם  תבמקביל  שהוגדרו  כפי  ית, 
בהיבטים  ),  Suwinyattichaiporn et al., 2021; Empathic Expression Scale(האמפתיים   הביטויים מתמקד 

קהלי   של  הייחודיים  בצרכים  התחשבות  ומשלב  המשתמש,  חוויית  של  בין   יעד.הרגשיים  ההבחנה  אולם, 
בחנו את ההשפעה של עיצוב אמפתי על מעטים אשר  מחקרים    קיימיםשימושיות לעיצוב אמפתי אינה ברורה, ו

י משפיע על חוויית  תחוויית משתמש והיבטים רגשיים. לכן, מטרת המחקר הנוכחי היא לבחון כיצד עיצוב אמפ
 המשתמש, הנאה ומוטיבציה.

 שאלות המחקר הן:
למורים ישפיע על רמת השקיעה   סביבת למידה דיגיטליתית בתהאם שילוב אלמנטים של תקשורת אמפ •

 ) של המשתמשים?immersionבתוכן (
אמפ • תקשורת  סגנון  ישפיע  דיגיטלית  י  תכיצד  למידה  של למורים  בסביבת  הרגשיות  חוויותיהם  על 

 המשתמשים?
אמפ • תקשורת  סגנון  דיגיטליתי  תהאם  למידה  של למורים    בסביבת  האינטראקציות  על  ישפיע 

 המשתמשים עם התוכן (למשל, לחיצות עכבר)? 

 שיטת המחקר 

עוצבו שתי סביבות למידה הראשונה הלמידה  . סביבה  דיגיטליות  המחקר כולל שני שלבים. בשלב הראשון, 
), Suwinyattichaiporn et al., 2021; Empathic Expression Scaleית ( תעוצבה עם אלמנטים של תקשורת אמפ

השנייה עוצבה באופן ניטרלי. על מנת לתקף את סביבות הלמידה, מומחים בתחום השימושיות  סביבת הלמידה  ו
)8  =  N) העריכו את מידת השימושיות של שתי הסביבות באמצעות שאלון השימושיות של ברוק (Brooke, 1996; 

System Usability Scale  תוכן כי  העלה  הנתונים  ניתוח  קצר.  בראיון  והשתתפו  הלמידה)  על    סביבת  השפיע 
עוצבו מחדש תוך שימוש בטקסט איפסום (טקסט דמה), כדי    סביבות הלמידהתשובותיהם של המומחים. לכן,  

ה כעת, קבוצת מומחילהסיר את  הערכת השימושיות.  על  התוכן  נוספת מעריכה את    שימושיות  השפעה של 
 בגרסת האיפסום.  סביבות הלמידהה

יתבקשו להשתתף בניסוי מקוון בו יחשפו לאחת מתוך שתי סביבות   )N = 80בשלב השני של המחקר, מורים (
  PANASימלאו שאלונים לבחינת חוויית המשתמש, בהם שאלון  יחולקו באופן רנדומלי והלמידה. המשתתפים  

- לבחינת היבטים הקשורים לאינטראקציה אדםHMSAMQ ), ושאלון  Watson et al., 1988(  לבחינת מצב רוח
(מ ומוטיבציה  הנאה  חציLowry et al., 2013חשב,  ראיונות  הנבדקים -).  של  עם מדגם קטן  יתקיימו  מובנים 

 איכותני.לצורך ניתוח 

 תרומת המחקר 

למחקר פוטנציאל לתרומה משמעותית בתחום העיצוב הדיגיטלי למטרות למידה. הבנת ההשפעה של עיצוב  
יותר   ותומכים  יעילים  דיגיטליים  ליצור ממשקים  ומפתחים  חוויית המשתמש תאפשר למעצבים  על  אמפתי 

מושיות לעיצוב  עבור מורים ותלמידים. כמו כן, המחקר יאפשר ביסוס ראשוני של ההבחנה התיאורטית בין שי
 אמפתי.

 
 . י, שימושיות, חווית משתמש, סביבות למידה דיגיטליותתעיצוב דיגיטלי אמפ ,HCI :מילות מפתח
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