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Abstract 

Gamification, an innovative pedagogical approach, integrates gaming elements into non-
game contexts. A prominent element of gamification is the leaderboard, serving as a social-
competitive component that provides learners feedback through visualized achievement 
ratings. Leveraging it in learning offers various advantages, such as fostering healthy 
competition, but it may also present emotional and social challenges. Despite being prevalent 
in organizations, there is limited knowledge regarding their impact on adult learning. This 
study investigated the integration of leaderboards in adult learning, exploring associations 
with metacognitive experiences, confidence, motivation, and work engagement. Employing 
a mixed-method design within a case study framework, the research was conducted in a 
startup company involving ten employees. Data collection comprised of questionnaires and 
interviews, encompassing learning sessions and feedback. Results revealed that incorporating 
feedback increased motivation. Personalized feedback influenced internal motivation, 
particularly in the context of personal growth. Social-competitive feedback emerged as a 
catalyst for emotional regulation processes, fostering positive competition, and cultivating a 
social learning environment. Furthermore, it enabled learners to demonstrate progress 
relative to peers while maintaining anonymity. No clear associations were found between 
motivation, work engagement, task success, or confidence. These findings can be explained 
by potential ceiling effects related to learner and task characteristics. The study identified 
three components of work engagement – dedication, vigor, and absorption. The results offer 
insights for research communities and organizations seeking effective strategies for utilizing 
leaderboards in learning settings at work. The study underscores the positive influence of 
leaderboard integration on adult learning experiences, emphasizing the need for continued 
exploration. 

Keywords: Gamification, Leaderboard, Confidence in learning, Motivation for learning, 
Work engagement. 
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 תקציר 

) במרכיבים Gamificationמשחוק  שימוש  נעשה  בה  ללמידה,  חדשנית  פדגוגית  גישה  מהווה   (
, המספק מוביליםהלוח  הוא    של משחוק אלמנט בולט  מעולם המשחק בהקשרים לא משחקיים.  

יתרונות, כגון עידוד תחרות,   ח ולחזותית לפי הישגים. לשימוש בת דירוגים  משוב באמצעות תצוג 
השפעתו אודות  אך הוא עלול לגבות מחיר רגשי וחברתי. נעשה בו שימוש בארגונים, אך ידוע מעט  

קשר בין שילוב לוח את ה   חקר מקרהבחן באמצעות  התנהגות עובדים ותחושותיהם. המחקר    על
מובילים בלמידה לשיפוטי ביטחון, הנעה ללמידה ומעורבות בעבודה, בקרב עשרה עובדי חברת 

המחקר  - סטארט כלי  שא  כללואפ.  מובילים,  לוח  מפגשי מצגות,  כלל  ההליך  וראיונות.  לונים 
כי משוב באמצעות לוח   הממצא העיקרי הדגים למידה, מתן משוב, מענה על שאלונים וראיונות.  

משוב אישי נמצא כבעל השפעה על הנעה פנימית ובעיקר   לעלייה בהנעה ללמידה.מובילים תרם  
תחרותי משוב  אישית.  צמיחה  יוצר -על  רגשי,  ויסות  תהליכי  בקידום  כמסייע  נמצא  חברתי 

ומניעת  תחרות חיובית ותהליך למידה חברתי תוך הצגת התקדמות אנונימית ביחס לאחרים 
תחושות בנוגע למעורבות בעבודה לכי שימוש בלוח מובילים הוביל    נמצא נוסף,  ב  פגיעה אישית.

והיבלעות.   על    ם ממצאיהככלל,  שכללו מרכיבי מרץ, מסירות  לוח מצביעים  שילוב  פוטנציאל 
תחרותי ובפרט  משוב,  מתן  לצורך  בעבודה.  חברתי-מובילים  ומעורבות  הנעה  לעידוד  מכאן,  , 

ולסייע בשיפור תהליכי עשוי לאפשר לארגונים להפיק תועלת  ששימוש בלוח מובילים בלמידה  
 . השימוש בלוח  שבצד   תוך התייחסות למחירים החברתיים והרגשיים למידה  

 
 הנעה ללמידה, מעורבות בעבודה. שחוק, לוח מובילים, שיפוטי ביטחון,  מ  מילות מפתח:

 מבוא
) ) מהווה גישה פדגוגית חדשנית ללמידה, בה נעשה שימוש במרכיבים מעולם המשחק Gamificationמשחוק 

משחקיים לא  בולט    .בהקשרים  הוא  אלמנט  משחוק  מובילים" של  תצוג"לוח  באמצעות  משוב  המספק  ת , 
 . )1(איור    )Ortiz‐Rojas et al., 2019(   חזותית לפי הישגיםדירוגים  

 

 ).Ortiz-Rojas et al.   )2019-נלקח מ  של לוח מובילים. ה דוגמ .1איור  
 

 Mitchell et al., 2020; Schneider(  ושימוש בתקשורת חברתית  יתרונות, כגון עידוד תחרות  ח וללשימוש ב
et al., 2022(וחברתי רגשי  מחיר  לגבות  עלול  הוא  אך  למשל  ,  המטה,  בחוויות  קוגניטיביות - פגיעה 

)Metacognitive experiences, ME ) (Hattie, 2013 ( ריגושיים.-מרכיבי הנעה ומרכיבים חברתיים, הכוללות  
בארגונים   . אולם) Indriasari et al., 2020(  צעיריםנערך בקרב  בלמידה    משחוק שילוב  לבנוגע  מרבית המחקר  

חשיבות ה  עולמכאן,    .התנהגות עובדים ותחושותיהם  על השפעתו  אודות  ידוע  מעט  ו  שימוש בלוח מוביליםנעשה  
הייתה בחינת הקשר הנוכחי  מטרת המחקר    לפיכך,  .)Landers et al., 2017(  בלמידת בוגרים  ובחינת השימוש ב

גישה עשה שימוש בהמחקר  .  בוגרים  למידת הנעה ללמידה ומעורבות בעבודה ב  ביןבין השימוש בלוח מובילים ל
עובדים בחברה המשמשת כמערכת סגורה ומהווים   ם משתתפיהש משום  על שיטת חקר מקרה,    ונשען  איכותנית

 מקרה ייחודי. 

 שיטה  

   שדה המחקר

נעשה ו  ,תהליכי למידה המהווים מרכיב חשוב בהכשרת העובדיםמתקיימים  בה    Unbotifyאפ  -חברת הסטארט
  שימוש בלוח מובילים. מסגרתם ב
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 משתתפים 

ומספר שנות   (לכולם השכלה אקדמית)  רמת השכלה לגבי  נאספו נתונים  גברים).    90%השתתפו עשרה עובדים (
  פרטיותם.ת  רי בשל הצורך האתי לשמ  בלבד   ) M = 17(  לימוד

 םכלי

  צורכי החברה ותוקפו לרמת קושי אחידה.המצגות נבנו בתיאום עם   /למידה  תכנישלוש מצגות להעברת 
.  )2(איור    ומתן משובים  שאלות, משימותימש להצגת  ש   Slackפלטפורמת בלוח  ה  /כלי משחוק לוח מובילים

  .. המשוב האישי נשלח לכל משתתף בנפרדה)מספר מזה( ופן אנונימיחברתי הוצג בא-תחרותיהמשוב ה
 

 

 .Slackצילומי מסך של לוח המובילים בפלטפורמת   .2איור  
 

שאלונים;   שאלון    . הנעה ללמידה ומעורבות בעבודה טרם ההתערבות  תד ילמד  שאלון שלב ראשוןשלושה 
 למדידת תחושות בנוגע להנעה ללמידה וקבלת משוב.  ושאלון שלב שלישי  שלב שני

הנעה ללמידה, מעורבות   ן אישיות ואנונימיות ובדקונערכו באמצעות שיחות טלפו  ראיונות מובנים למחצה/ 
  .תחושות כלפי למידה ומשובובעבודה  

 הליך

  .)3(איור    המחקר כלל חמישה שלבים 
 . מזההמספר וניתן   לצורך הסכמה מדעת למשתתפים  ה  תמחקר פנ  ת עוזר,  בשלב הראשון

 .שלב ראשוןשאלון   הועבר,  שניבשלב ה
למידה מפגשי  שלושה  נערכו  הבאים  כך  אור  ,שבועשל  בהפרש  מקוונים    בשלבים  מפגש  דקות.   45-כל 

  . משוביםומשימות  , מצגותבאמצעות ידי עובד החברה   עלאחיד אופן  המפגשים הועברו ב
נכונות לגבי  ת הביטחון  ותחוש  בדקו נ  ,משימהנשלחה  בסיומו    .מפגש הראשוןה , התקיים  בשלב השלישי 

 .שלב שנימילאו שאלון ו  נשלח משוב אישי  , המענה
 תחושות ביטחון  בדקו נ  , נשלחו חמש שאלות  .מפגש השני בהליך דומה לראשוןה, התקיים  בשלב הרביעי

, משימה נשלחה    . בסיוםהמספרים המזהיםבאמצעות  בלוח המובילים  דירוג המענה    םפורס מענה ונכונות הלגבי  
 .שלב שלישימילאו שאלון ו  דירוג   םפורס   ,תחושות הביטחוןנמדדו 

לגבי נכונות אישי  נשלח משוב  לשני, אך בשונה ממנו    מפגש השלישי בהליך דומהה , התקיים  בשלב החמישי
 .נערכו ראיונות  מו בסיו.  מענהה
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 .הליך המחקר .3איור  

 ניתוח הנתונים

 בריבוע.-מבחני חי  עריכת ו  )α. =  88ההיגדים (מפנימית של כרבע  מהימנות תוך בחינת    ניתוח תוכן קטגוריאלי

 ממצאים   

 לוח מובילים על הנעה ללמידה בהשפעת השימוש 

 .בעקבות השימוש בלוח מובילים  הגורמים הרגשיים, החברתיים והחיצוניים,  שאיפותהמטרות וה עלה פירוט  
. הממצא העיקרי הראה שכשנעשה שימוש במשוב, ההנעה )54%(  וחיצונית   )46%(   חלוקה להנעה פנימית נמצאה  

  .ללמידה עלתה
פנימית   להנעה  ש ביחס  בלמידה חשוב לנמצא  ושילובו  על מרכיב הצמיחה האישית,  אישי השפעה  משוב 

אִפשר בלמידה  שוב  שילוב מ שעלה  עוד    .בעיקר שאיפה לרכוש ידעולומדים להציב מטרות ושאיפות,  לעירור  
רגשות גם    עיבוד  נמצא  הפנימית.  בהנעה  לעלייה  סיפוק ש ותרם  תחושות  ביצירת  תרומה  אישי   , למשוב 

חברתי תרומה בקידום ויסות רגשי. בנוסף, הממצאים הראו שהשפעת שילוב משוב בנוגע למטרות -ולתחרותי
 . )1טבלה  (  . אינה חד משמעית  העובדים ורצונם לתרום למקום העבודה 
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 התפלגות ההיגדים העוסקים בהנעה פנימית ללמידה בחלוקה לשלושת מפגשי הלמידה  .1  טבלה
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 –   )75.9%חיצוניים (הגורמים  ה בעיקר על    שפיעה   חברתי-משוב תחרותיש בהקשר להנעה חיצונית, נמצא  
נמצאו למרצה ולחברה. גורמים אלו  על התקדמות  ומתן אינדיקציה    ם יצירת עניין, הבנת תכני  ,מיקוד למידה

ויסות.כ תהליכי  קיום  כיוון שמאפשרים  למידה,  לקידום  נמצא    תורמים  כן,  תכניש כמו  רלוונטיים   ם שילוב 
על איכות הלמידה ומיקודהּ,  בעל השפעה רבהנמצא כמשוב אישי   בנוסף,לעובדים תורם להתקדמות בלמידה.  

תורם להתקדמות למידה ומאפשר להצליח ולתרום למקום העבודה באמצעות נמצא כחברתי  -ומשוב תחרותי
חיובי חברתי  תגמול  קבלת  המאפשר  חברתי,  למידה  ותהליך  חיובית  מעניין    .תחרות  ש הממצא  משוב ראה 

שמי-תחרותי זיהוי  ללא  אישית   מסייע  חברתי  פגיעה  ומניעת  אנונימיות  ההיגדים (ראה    לשמירת  התפלגות 
   .)3הקטגוריות בטבלה  -גות תתוהתפל  2בטבלה  

 הלמידה התפלגות ההיגדים העוסקים בהנעה חיצונית ללמידה בחלוקה לשלושת מפגשי    . 2  טבלה
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- התפלגות ההיגדים העוסקים בהנעה חיצונית ללמידה בחלוקה לשלושת מפגשי הלמידה כולל תת .3  טבלה
 טגוריות ק
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 כשנעשה שימוש בלוח מובילים מעורבות בעבודה תחושות כלפי 

בעבודה  כי  נמצא   בלמידה  מובילים  לוח  בעבודהשילוב  מעורבות  של  מרכיבים  לשלושה  קשור  מרץ, :  נמצא 
ע מאמץ בעבודה. מרכיב המסירות נמצא ימרכיב המרץ כלל תחושות נמרצות ונכונות להשק  מסירות והיבלעות.

ו  ,שייכות ולכידות  ,דומיננטי וכלל תחושות משמעות ונחיצות פי כלותחושות התלהבות כלפי הצלחה אישית 
שקיעות  ותחושת  מהעבודה,  להתנתק  קושי  כולל  הוא  כי  עלה  ההיבלעות  למרכיב  באשר  החברה.  הצלחת 

תחושת השקיעות ומידת העניין  השפיע בעיקר על  שימוש בלוח מובילים  עלה כי  עוד  .  )תחושה שהזמן עובר מהר(
ומשמעותיותאשר    בעבודה  חשובות  התפלגות    4טבלה  .  נמצאו  ראשיות המציגה  קטגוריות  לפי  היגדים 

  וקטגוריות משנה.
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 במעורבות בעבודה התפלגות ההיגדים העוסקים   .4  טבלה
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 דיון   
משוב באמצעות לוח מובילים תרם לעלייה בהנעה ללמידה, הן פנימית והן חיצונית  שהממצא העיקרי הדגים  

)Ryan & Deci, 2020  צמיחה אישית, גורמים רגשיים וצמיחה   –). בהקשר של הנעה פנימית, זוהו שלושה גורמים
צמיחה אישית, ושילובו בלמידה עורר להציב מטרות ושאיפות, בעיקר ארגונית. בפרט, משוב אישי השפיע על  

לרכישת ידע. בנוסף, נמצא שלמשוב אישי השפעה על איכות הלמידה ומיקודהּ והוא סייע בוויסות רגשי. לגבי 
חברתי נמצא בעל השפעה חיובית על הנעה -הנעה חיצונית, זוהו שני גורמים, חיצוניים וחברתיים. משוב תחרותי

(חי לקידום Mitchell et al., 2020צונית  ותורמים  ויסות  תהליכי  המאפשרים  חיצוניים  גורמים  על  בעיקר   ,(
חברתי תרומה למקום העבודה באמצעות יצירת תחרות חיובית ותהליך למידה -למשוב תחרותי כלומר,    .למידה

ש  הראה  נוסף  ממצא  במחקר  האנונימי  משוב  החברתי.  שימוש  נעשה  שמירת יס בו  תוך  השוואתי  מידע  פק 
אישית פגיעה  ומניעת  החברתיים )Domínguez et al., 2013(  אנונימיות  המחירים  לאור  עולה  חשיבותו   .

 ).  Christy & Fox, 2014והרגשיים המתוארים בספרות בגין השימוש במשוב זה (
 –בנוסף להנעה, שימוש בלוח מובילים השפיע על מעורבות בעבודה. בהתאם לספרות זוהו שלושה גורמים  

). בפרט, תחושת השקיעות ומידת העניין נמצאו חשובות Macey & Schneider, 2008מרץ, מסירות והיבלעות (
 לחיזוק המעורבות בעבודה. 

חברתי,  -מצביעים על פוטנציאל שילוב לוח מובילים לצורך מתן משוב, ובפרט תחרותי  םממצאי ה ככלל,  
לעידוד הנעה ומעורבות בעבודה. בהקשר התיאורטי, המחקר מספק תובנות בנוגע להיבטים החווייתיים, להנעה 

למידה ללמידה ולמעורבות בעבודה. מעשית, המחקר מספק ידע אודות דרכים לשיפור הוראה ולקידום הנעה ל
בנוסף,  מטרות.  להצבת  ועירור  רלוונטיים  בתכנים  שימוש  חיובית,  תחרות  יצירת  אנונימיות,  שמירת  תוך 

עשוי לאפשר לארגונים להפיק תועלת מיתרונות  זה המחקר שופך אור על תחושות כלפי מעורבות בעבודה. ידע 
  ים והרגשיים שבצידו.שילוב לוח מובילים בלמידה תוך התייחסות למחירים החברתי
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